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BASIS FÜR ERFOLGREICHE
EINFÜHRUNGEN VON CRM

EIN CRM READINESS ASSESSMENT (CRA)
SCHAFFT GEWISSHEIT UND ORIENTIERUNG

VOR BEGINN IHRES CRM-PROJEKTS

Erarbeiten CRM-
Projekt-Scoping

Erstellen CRM-
Systemlandschaft

Beurteilung       
 CRM-Vorhaben

C R M - M O D E L L  U N D  R E L E V A N T E  U M S Y S T E M E

Identifikation 
CRM-Potenziale

A N A L Y S E  D E R  U N T E R N E H M E N S S P E Z I F I S C H E N  P O T E N Z I A L E

A U S R I C H T U N G  C R M - V O R H A B E N  A U F  U N T E R N E H M E N S Z I E L E

Wie fit ist Ihr Unternehmen für CRM?
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Nur ein Viertel aller CRM-Projekte

werden erfolgreich umgesetzt!

Knapp die Hälfte aller CRM-Projekte erreichen

wichtige Ziele nicht oder sprengen den

zeitlichen und finanziellen Rahmen - die

restlichen Projekte werden gar abgebrochen.

Damit Sie jeden Projektfranken in den maximalen

Nutzen investieren können, bieten wir Ihnen

folgende 4 Module einzeln oder gesamthaft an.

In einer kostenlosen Erstberatung zum CRA

beurteilen wir zusammen Ihr CRM-Projekt.

Folgende Vorteile gelten für jedes einzelne

der vier Module:

Optimale strategische Ausrichtung des

CRM-Projekts

Klare Zielsetzung und Fokussierung

Identifikation von unternehmens-

spezifischen Risiken und Lücken

Empfehlung von Massnahmen für eine

erfolgreiche CRM Einführung

Kostensicherheit und -Projekteffizienz

Grafische Darstellungen für effektive

Kommunikation mit Stakeholdern


