O BASIS FUR ERFOLGREICHE
ADVANIS EINFUHRUNGEN VON CRM

- EIN CRM READINESS ASSESSMENT (CRA)
SWISS CRM-GUIDES SCHAFFT GEWISSHEIT UND ORIENTIERUNG
VOR BEGINN IHRES CRM-PROJEKTS

Wie fit ist Ihr Unternehmen fur CRM?

Damit Sie jeden Projektfranken in den maximalen Nur ein Viertel aller CRM-Projekte

Nutzen investieren kénnen, bieten wir lhnen

, werden erfolgreich umgesetzt!
folgende 4 Module einzeln oder gesamthaft an.

Knapp die Halfte aller CRM-Projekte erreichen
wichtige Ziele nicht oder sprengen den
zeitlichen und finanziellen Rahmen - die

Identiﬁkation restlichen Projekte werden gar abgebrochen.

CRM-Potenziale

ANALYSE DER UNTERNEHMENSSPEZIFISCHEN POTENZIALE

In einer kostenlosen Erstberatung zum CRA
beurteilen wir zusammen Ihr CRM-Projekt.
Folgende Vorteile gelten fur jedes einzelne
der vier Module:

Erarbeiten CRM-

Projekt-Scoping

Optimale strategische Ausrichtung des
CRM-Projekts
AUSRICHTUNG CRM-VORHABEN AUF UNTERNEHMENSZIELE ) )

¢ Klare Zielsetzung und Fokussierung

¢ Identifikation von unternehmens-

El'ste“en CRM- spezifischen Risiken und Liicken

Systemlandschaﬂ: e Empfehlung von Massnahmen fiir eine

erfolgreiche CRM Einfuhrung

CRM-MODELL UND RELEVANTE UMSYSTEME
¢ Kostensicherheit und -Projekteffizienz

o Grafische Darstellungen fir effektive

Beurtellurﬁ Kommunikation mit Stakeholdern
a n

CHANCEN & RISIKEN - EMPFEHLUNG & MASSNAHMEN

Walter U. Andres
Senior CRM-Guide
vertrieb@advanis.ch

ADVANIS

SWISS CRM-GUIDES

www.advanis.ch/crm-beratung/crm-
readiness-assessment/
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