SALESFORCE OPTIMIZER K »,

GEMEINSAM UBERPRUFEN WIR DIE ZIELE, ADVANIS
IDENTIFIZIEREN DIE POTENZIALE UND DEFINIEREN [[NGRUOEI IS
DIE OPTIMALEN MASSNAHMEN FUR IHR CRM.

salesforce

SWISS CRM-GUIDES

Wie holen Sie das Maximum aus lhrem Salesforce heraus?

Gewinnen Sie mehr Zeit fir lhre Kunden und Nach einer Einfuhrung von Salesforce
steigern Sie lhren Umsatz. Damit Sie das Maximum entwickeln sich Umwelt, Unternehmen und
aus lhrem Salesforce, den Umsystemen und Marktsituation weiter - das Salesforce und
weiteren Investments/Ressourcen holen kénnen, zugehorige Ablaufe werden jedoch nicht den
gehen wir gemeinsam mit lhnen folgende Punkte an: Begebenheiten angepasst. Dies verursacht
indirekt Kosten und schrankt Umsatz-
Abg[eich CRM-Zieleund Potenziale ein. Deshalb ist es wichtig, das
IST-Situation Salesforce regelmassig kritisch zu
INTERVIEWS, SHADOWING UND UMFRAGEN hinterfragen um Schwachstellen zu
identifizieren und Verbesserungen
Identifikationder einzufahren. Mit unserem Salesforce
Potenziale Optimizer beantworten wir gemeinsam
PROZESSE, DATEN UND SCHNITTSTELLEN Pzt st
. o . * Sind die Prozesse durchgéangig und
Basis furdatengetnebene benétigte Daten rasch verfiigbar?
Entscheidungen * Sind die Vertriebsmitarbeiter optimal
DATENQUALITAT, KPls, DASHBOARDS in die Kommunikation eingebunden?
¢ Ermoéglicht Ihr CRM eine effektive und
- _ abteilungsubergreifende
De&imeren c:ler I\I!als(s Zusammenarbeit?
Tr:CaH NTI??:E:IN?SAT%#I% HRU NIGI'IS ¢ Ist Ihr Salesforce optimal auf die
’ ’ Vertriebsprozesse abgestimmt?
¢ Ist die Datenqualitat gut und wird
Umsetzung und Messung sichergestellt, dass diese hoch bleibt?
der El’gebnlsse ¢ Sind die Prozesse dokumentiert und
INDIVIDUELL, WIRKSAM, NACHHALTIG werden von allen einheitlich gelebt?

R CODE
o~ s\g %E&&SE ERSTBERATUNG
«

Michael Mann

Principal Consultant Salesforce
michael.mann@advanis.ch
www.advanis.ch/crm-beratung/crm-optimizer/

WWW.ADVANIS.CH



