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JETZT

KOSTENLOSE

ERSTBERATUNG 

Effizienzsteigerungen führen zu
Kosteneinsparungen
Durchgängige Customer Journey
begeistern Ihre Kunden
Offener Dialog mit Kunden ermöglicht
Innovationen
Neue Serviceleistungen erlauben neue
Geschäftsmodelle und erschliessen neue
Umsatzquellen

Warum Service 4.0?

Erfahren Sie, wie Sie mit Service 4.0 und der
Nutzung neuer Technologien Ihren
Kundenservice innovativ neu gestalten
können.

Optimieren Sie mit uns Ihre Serviceleistungen
nachhaltig. Wir unterstützen Sie bei der
Transformation Ihrer Kundenservice-Prozesse
und machen Sie fit für das Zeitalter von
Service 4.0.

Ihr Mehrwert:

Unser Ziel ist, dass Ihre Kunden von der
erstklassigen Erfahrung mit Ihren
Service-Leistungen ihren Freunden
weitererzählen!

Sven Brenner

Senior CRM Guide

crm@advanis.ch

SERVICE 4.0
MIT SERVICE 4.0 OPTIMIEREN SIE IHRE 

SERVICE-LEISTUNGEN DANK DEN 
MÖGLICHKEITEN DER DIGITALISIERUNG 

Customer Journey im
Service aufzeichnen

Service Management Health and Potential Check
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Identifizieren Sie die Stärken aber auch die Schwach-

stellen und ungenutzten Potenziale in Ihrem Service

Management mit unserem Service Management Health

and Potential Check. Gemeinsam mit Ihnen gehen wir

folgende Punkte an: 

Erkennen & schliessen von
Lücken/Schwachstellen
P R O Z E S S E ,  D A T E N  U N D  S C H N I T T S T E L L E N

Identifikation und Bewer-
tung von Potenzialen 
L E I S T U N G E N ,  T E C H N I K ,  G E S C H Ä F T S M O D E L L E

Erstellen Anforderungs-
katalog und Roadmap
P R I O R I S I E R T  U N D  N A C H V O L L Z I E H B A R

Definieren der Mass-
nahmen und Quick Wins
I N D I V I D U E L L ,  W I R K S A M ,  N A C H H A L T I G

fÜR Mehr Infos zum

fÜR Mehr Infos zum

Service Management health And 

Service Management health And sCANNEN sIE DEN qr cODE

sCANNEN sIE DEN qr cODE

https://www.advanis.ch/crm-beratung/service-4-0/

P E R S O N A S ,  T O U C H P O I N T S ,  B E W E R T U N G E N

potential check

potential check


